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ARTICULO 

 
 

Son derechos del COMITE: 
 

a) Cobrar, por las etapas del servicio sanitario rural prestadas, las tarifas a que se 
refiere el Título V de la ley 20.998 y su Reglamento. Para estos efectos, las boletas 
o facturas deberán permitir la fácil comprensión de cada cobro efectuado. Las 
boletas o facturas que se emitan por la prestación de los servicios sanitarios 
rurales o por los trabajos en los arranques de agua potable rural o uniones 
domiciliarias de alcantarillado rural, incluidos sus reajustes e intereses, tendrán 
Mérito Ejecutivo sólo en cuanto al cobro de aquellas prestaciones. 
b) Cobrar reajustes e intereses corrientes por las cuentas que no sean canceladas 
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dentro de los plazos señalados en el reglamento, intereses que en ningún caso 
podrán exceder el máximo interés convencional. 

c) Cobrar los costos de cobranza extrajudicial en que haya incurrido el operador.  
  d) Suspender, previo aviso de treinta días, los servicios a usuarios que adeuden el 

pago de una o más boletas o facturas y cobrar el costo de la suspensión y de la 
reposición correspondiente. 

e) Suspender el servicio a los usuarios de servicio sanitario rural primario que 
destinen el agua a un fin distinto del establecido en el artículo 5° de la ley 
N°20.998. 

f) Suspender el servicio a los usuarios respecto de los cuales se compruebe que    
han causado daño a las instalaciones, equipos o bienes del operador. 

g) Cobrar el costo de las reparaciones de daños y desperfectos causados en los 
arranques de agua potable y uniones domiciliarias de alcantarillado, redes de 
distribución y redes de recolección, a causa del mal uso o destrucción de las 
mismas por el usuario. 

h) Proponer y postular, cuando corresponda, en representación de los usuarios, a 
subsidios a la inversión en los sistemas rurales de agua potable, en particular al 
establecido en la ley Nº 18.778 y su reglamento. 

i) Exigir al usuario de la propiedad servida la conexión a las instalaciones de agua 
potable o alcantarillado, según fuere el caso, cuando existan causas debidamente 
calificadas por la autoridad sanitaria. 
 
Los derechos anteriormente señalados se ejercerán sin perjuicio de las 
atribuciones que el Código Sanitario entrega al Ministerio de Salud, o las 
atribuciones de la Superintendencia de Servicios Sanitarios o de la Subdirección 
de Servicios Sanitarios Rurales. 

 
 

 Obligaciones de los COMITES.  
 
Los comités deberán: 

  
a) Prestar los servicios sanitarios a los usuarios, en la medida que sea técnica y económicamente 

factible conforme a lo establecido en la Ley 20.998, a su vez los servicios sanitarios deberán 
prestarse a los usuarios en la calidad exigible conforme a las normas respectivas, sin perjuicio 
de las atribuciones del Ministerio de Salud y de la Superintendencia. 
 

b) Garantizar la continuidad del servicio entregado, en el sentido de que éste sea prestado durante 
la cantidad de horas diarias que se determine en el respectivo decreto, conforme a las 
características técnicas exigidas, salvo las interrupciones que se produzcan por fuerza mayor o 
por necesidad indispensable para la prestación del servicio. 

 
c) Comunicar anticipadamente al socio-usuario, en caso de efectuarse cortes del servicio. 

 
d) Mantener el nivel de calidad en la atención y prestación del servicio que defina la Ley N°20.998 

y su reglamento. 
 

e) Prestar y operar los servicios sanitarios rurales, dando estricto cumplimiento a las obligaciones, 
restricciones y prohibiciones establecidas en la ley N°20.998 y su reglamento, en la normativa 
sanitaria y ambiental, y en las demás normas y disposiciones legales, reglamentarias y 
administrativas vigentes, así como a las instrucciones que impartan las autoridades 
competentes en el ejercicio de sus atribuciones. 
 

f) Permitir el acceso a las instalaciones del personal del Ministerio, de la Dirección General de 
Aguas, Subdirección, Superintendencia y autoridad sanitaria, para el ejercicio de sus 
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atribuciones, con la finalidad de velar por el correcto funcionamiento de éstas y adoptar las 
medidas necesarias. 

 
g) Efectuar un correcto uso de los fondos y bienes de la organización, priorizando en su caso el 

plan de inversiones y, de ser necesario, realizar una auditoría. 
 

h) Conservar en perfecto estado de funcionamiento las instalaciones y equipos que conforman la 
infraestructura del servicio, debiendo para estos efectos proceder a su reparación y mantención, 
y a la reposición, dependiendo del segmento en que se encuentre el comité. 
 

i) Responsabilidad por mantenimiento y reposición. Los costos de mantenimiento y reposición del 
arranque de agua potable, hasta la llave de paso inclusive y la unión domiciliaria, del sistema 
de agua potable y saneamiento rural, respectivamente, serán de cargo del operador. 
 

j) Uso de instalaciones y equipos. Corresponderá siempre a los comités el uso y goce exclusivo 
de los bienes indispensables regulados en el artículo 12 de la Ley 20.998, y sólo podrán destinar 
dichas instalaciones a la realización de las actividades indicadas en esta ley y su reglamento. 
 

k) Llevar un Registro diario de la medición de Cloro Residual del Agua Potable y realizar los análisis 
físicos químicos y bacteriológicos en los plazos establecidos por el Servicio de Salud 
correspondiente. 
 

l) Dar estricto cumplimiento a lo señalado en el artículo 12 de la Ley 20.998, sobre prohibición de 
enajenar respecto de los bienes indispensables. 
 

m) Los Comités deberán informar a la Subdirección de Servicios Sanitarios Rurales, de cualquier 
hecho esencial relativo a la operación del servicio sanitario rural, inmediatamente después de 
ocurrido éste, o a más tardar dentro de los tres días siguientes desde que se tomó conocimiento 
del mismo, aun cuando no hubiere mediado requerimiento del citado organismo. En caso de 
que se trate de hechos que afecten las condiciones sanitarias de la prestación del servicio, el 
operador deberá informar además a la autoridad sanitaria inmediatamente ocurrido el hecho y, 
de no ser ello posible, a más tardar dentro de las veinticuatro horas siguientes. 
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i) Autorizar el uso y goce de los citados bienes para el desarrollo de otras  
actividades, siempre que no se limite, entorpezca o afecte de modo alguno la 
provisión de los servicios sanitarios rurales, y se cumpla con la normativa 
vigente. Para estos efectos, la asamblea general deberán constituirse con al 
menos el cincuenta por ciento más uno de sus miembros y previo informe a la 
Subdirección. 

j) Pronunciarse sobre la aprobación de las tarifas conforme a lo dispuesto en los 
artículos 57 y siguientes de la ley 20.998 y al Reglamento. 

k) La aprobación de gastos o inversiones que superen las 540 U.F. (20 mill. Aprox) 
 

 

 
  
    
 

 

 
  
 

 
  
 
  
 
  

 
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

No podrá constituir parte del Directorio el alcalde ni los concejales de la comuna a la 
que pertenece el Comité y los funcionarios municipales que ejerzan cargos de 
Directores y jefatura administrativa en la municipalidad, mientras dure su mandato. 
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Tampoco podrán constituir parte del Directorio, aquellas personas que tengan lazos 
consanguíneos con alguno de los Directores, candidatos a Directores o trabajadores 
que componen el Comité. 
 
De acuerdo a los cargos señalados precedentemente, quedarán afectos a las 
inhabilidades a las personas que tengan una relación de parentesco por 
consanguinidad hasta el cuarto grado y por afinidad hasta el segundo grado con 
ellos. 
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 El comité fomenta y permite la participación igualitaria de hombres y mujeres.  
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